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一、服务标准

1、废气服务标准
1）HJ75—2017固定污染源烟气（SO2、NOX、颗粒物）排放连续监测技术规范
2）HJ76—2017固定污染源烟气（SO2、NOX、颗粒物）排放连续监测系统技术要求及检测方法
3）HJ212—2017 污染物在线监控（监测）系统数据传输标准
4）HJ477－2009污染源在线自动监控（监测）数据采集传输仪技术要求
5）相应国家法律规定及当地环保部门的相关要求。
2、污水服务标准
1）DB37/T4011-2020《固定污染源烟气在线监测系统运行维护技术规范》；
2）HJ/T212-2017《污染源在线自动监控（监测）系统数据传输标准》；
3）HJ/T356-2019《水污染源在线监测系统数据有效性判别技术规范》；
4）相应国家法律规定及当地环保部门的相关要求。
二、设备及服务要求：

1、废气主要监测设备运维服务内容
表1 废气主要运维服务设备
	序号
	运行设备
	监测指标
	数量
	设备生产商

	1
	烟气在线分析仪
	SO2、NOX、O2
	1
	无锡创晨科技

	2
	烟尘在线分析仪
	颗粒物
	1
	无锡创晨科技


	3
	烟气参数自动监测设备
	温度、压力、流速、湿度
	1
	无锡创晨科技


	4
	采样与预处理系统
	
	1
	无锡创晨科技

	5
	工况机系统
	
	1
	无锡创晨科技

	6
	数据采集传输仪
	
	1
	深圳广达远

	7
	其他系统集成设备
	
	1
	杭州浩腾智能科技


表2废气主要设备运维服务内容
	序号
	运行维护内容
	运行维护时间
	备注

	1
	设备保养维护
	每月2次
	如需更换配件，由运维商负责。

	2
	消耗品（件）供给
	每月2次
	

	3
	消耗品（件）更换
	每月2次
	

	4
	在线监测仪器校准校验
	每月2次
	

	5
	数据采集传输仪上传数据得供给保障
	每月2次
	

	6
	设备损坏或发生故障后得修复（包括必要的设备更换、返修）
	每月2次
	

	7
	其他必要的运行维护工作
	每月2次
	

	8
	确保自动监控设施正常运行，保障数据准确有效
	每月2次
	

	9
	自动监控设施停运期间的设备检查及保养、投运前的设备校准
	每月2次
	

	10
	每月至少4次现场设备检查维护，标定，服务响应时间8小时内
	每周1次
	

	11
	监测设备的检查或测量比对
	每月1次
	


2、污水主要监测设备运维服务内容
表3 污水主要运维服务设备
	序号
	运行设备
	监测指标
	数量
	设备生产商

	1
	流量（速）计
	流量
	1
	九波声迪

	2
	水质在线分析仪
	CODcr
	1
	正奇环境

	3
	水质在线分析仪
	氨氮
	1
	正奇环境

	4
	水质在线分析仪
	pH
	1
	厚天环保

	5
	水质自动采样器
	
	1
	华厚天成

	6
	数据采集传输仪
	
	1
	华厚天成


表4 污水主要设备运维服务内容
	序号
	运行维护内容
	运行维护时间
	备注

	1
	设备保养维护
	至少每2个月维护一次
	3次1人

	2
	消耗品（件）供给
	至少每2个月维护一次
	设备消耗品

	3
	消耗品（件）更换
	至少每2个月维护一次
	

	4
	在线监测仪器校准校验
	至少每2个月维护一次
	校准因子3次

	5
	数据采集传输仪上传数据得供给保障
	至少每2个月维护一次
	

	6
	设备损坏或发生故障后得修复（包括必要的设备更换、返修）
	至少每2个月维护一次
	

	7
	其他必要的运行维护工作
	至少每2个月维护一次
	

	8
	确保自动监控设施正常运行，保障数据准确有效
	至少每2个月维护一次
	

	9
	自动监控设施停运期间的设备检查及保养、投运前的设备校准
	至少每2个月维护一次
	3次

	10
	每月至少4次现场设备检查维护，标定，服务响应时间8小时内
	至少每2个月维护一次
	

	11
	监测设备的检查或测量比对
	至少每2个月维护一次
	

	12
	系统故障及数据无效期间，实施人工监测或仪器替代监测，并向环保部门报送数据
	
	出现问题运维方免费提供


3、运维服务内容
（1）基本概括
①负责按照国家及当地环保部门有关要求实施污染源现场端自动监控设施的保养维护、消耗品（件）的供给更换、在线监测仪器校准、校验、数据比对、数据采集传输仪上传数据保障、仪器消耗试剂和标液的供给保障、设备损坏或发生故障后的修复（包括必要的设备更换）及软件升级等其他必要的运行维护工作，确保污染源现场端自动监控设施正常运行，保障数据准确有效，确保自动监控设施运转率、数据传输率、联网在线率达到当地环保部门提出的要求。遇到污染源自动监控设施停运的情况，受托方还需对停运期间的设备进行检查及保养、投运前的设备校准及报告。
②污染源自动监控设施的日常维护运营管理费用包括上述监测设备和运行系统及其附属设备的正常使用年限内的维修、维护、升级和更换，以及与环保局的对接备案等全部工作。
（2）日常维护
①按照合同约定的内容实施运维服务，应指派具备相关资质的工作人员进场运维为委托方提供优质服务。
②根据工作需要设立运维机构，配备专职运维人员、必要的交通工具、备存维护耗材、备用整机或关键部件，保障运维效果。
③进厂工作人员需遵守厂内的管理制度，如在运维过程中发生事故，承担相应责任。
④对所有数据有保密义务，确保不向第三方泄露自动监控数据及相关污染源资料，以及委托方的有关信息。
⑤负责向委托方及环保部门提供所有报告，须保证数据全面、真实、有效，并接受委托方监督，配合委托方接受环保部门监管与考核。
⑥根据实际情况制订运维工作管理制度，保证资料完整归档，协助委托方按要求向当地及辖市环保部门提供有关资料，将相关的运营维护情况录入到自动监控中心软件系统。
⑦如污染源自动监控设施在运行过程中更换了分析系统、测量系统等影响检测结果的主要配件，应委托有资质的环境监测单位作仪器监测结果准确性评价，并向环保部门提交评价结果，接受监督管理。
⑧每星期至少到现场巡查一次，受托方接到委托方的服务请求后，8小时内安排服务工程师及备件库存供应进行最快速度的响应，并对服务过程进行跟踪和优化处理，及时向委托方报告服务进展情况。受托方被告知仪器发生故障后，4小时内提供电话技术支持响应；如需现场维修，受托方将在8小时内到达现场提供维修服务，于24个小时内完成维修，受托方提供仪器应急维修的免费服务。
⑨系统故障及数据无效期间，应按环保部门的要求，实施人工监测或仪器替代监测，并向环保部门报送数据。
⑩负责第三方及环保部门的监测比对，如比对不通过，由受托方委托第三方进行比对，直至通过为止，费用由委托方承担。
 eq \o\ac(○,11)建立完整的监测设备过程核查标准，严格执行并保留规范的原始数据记录，确保过程监测数据的准确可靠，国家质检部门对自动监测设施质检，委托方应主动配合质检过程。
 eq \o\ac(○,12)定期开展监测设备的检定工作，实现监测设备的量值溯源，并定期开展计量确认工作，出现问题及时向委托方反馈确保监测仪器满足预期的使用要求。
 eq \o\ac(○,13)负责所用烟气、污水处理设备产生的废液处理和站房的卫生干净，并接受委托方监督。
